Fréquentation OIT

Pendant le mois de mai, La fréquentation a I'OIT est en
nous avons accueilli 17 122 baisse de + de 2 % par rapport
visiteurs a mai 2024

Source : cellule infra-rouge

Apres un mois d’avril exceptionnel (+ 17 %) la fréquentation a I’'OIT marque le pas et accuse un léger retard par rapport a mai 2024.
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Focus sur nos outils numériques

Pendant ce mois de mai, nous avons eu 72 537 sessions sur notre site
iInternet www.ajaccio-tourisme.com

Contre 62 733 en mai 2024, ce qui représente une progression de plus de
15%

Source : google analytics

Abonnés réseaux sociaux au 31 mai
m Facebook: 35125
® |nstagram : 22,6K
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http://www.ajaccio-tourisme.com/

&

TOP 3 DES THEMATIQUES RECHERCHEES SUR NOTRE SITE AJACCIO-TOURISME.COM

Agenda des événements

Page d’accueil du site

Billetterie en ligne
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Les visiteurs a I’Office de Tourisme

Les bassins émetteurs

m |le de France
= Centre Val de Loire
m Bourgogne Franche-
Comté
Normandie
® Hauts de France
m Grand Est
m Pays de la Loire
B Bretagne
m Nouvelle-Aquitaine
| Occitanie
m Auvergne Rhone Alpes

m PACA

® Dom-Tom

Top 3 des bassins émetteurs

1- Auvergne Rhone Alpes
2- Nouvelle-Aquitaine
3- Pays de la Loire

Les nationalités :

La clientele frangaise constitue environ 76,5 % des visiteurs
recus a I'Office de Tourisme, une proportion stable par
rapport a I’année précédente.

En revanche, la présence de visiteurs étrangers a augmenté
par rapport au mois d’avril.

Les principales nationalités étrangéres en mai sont les
Allemands et les Britanniques, suivis des Belges en troisiéme
position.



LES TYPOLOGIES DE CLIENTS
(SUR 3 120 REPONSES ENREGISTREES)
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La majorité des séjours concerne les couples avec 1801 visiteurs, ce qui représente environ 57% du total

La répartition des types de clientéles a notablement évolué par rapport au mois précédent, ol la part des familles était beaucoup plus
importante.

Selon les retours de questionnaires destinés a nos visiteurs, la tranche d’age la plus représentée durant ce mois de mai est 60-69 ans
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Les activités demandées a I'Office de Tourisme

(Sur 9 691 réponses enregistrées)
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Source : Tourinsoft

Les activités les plus plébiscitées sont les visites de ville (2 729) et les musées (2 399)
Elles représentent plus de la moitié des demandes enregistrées au guichet de I'Office de Tourisme.

A noter également que I'intérét pour le slow tourisme est en nette progression : en mai 2025, ce type de demande représente prés de 10 %,
contre seulement 2 % a la méme période en 2024
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Source : Tourinsoft

Les transports urbains (356 réponses) et extra-urbains (221 réponses) dominent largement les modes de déplacement utilisés par les
visiteurs. La navette maritime arrive en troisieme position, tandis que la location de voiture, le vélo et la moto restent trés peu
sollicités.

Au sujet de I’hébergement, selon les retours de questionnaires satisfaction séjour, environ la moitié des répondants était logée en
hotel. Les meublés de tourisme arrivent apres, et représentent plus de 35% des retours clients.

S’agissant du type de séjour, les croisiéristes et excursionnistes ont représenté plus de 22 % des visiteurs ; il s’agit d’une clientele de
passage qui, par nature, ne consomme pas d’hébergement sur place
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Lors de leur entretien avec les conseillers en séjour, les visiteurs sont invités a donner leur avis sur la qualité du séjour

gu'’ils ont passé dans le Pays d’Ajaccio, voici les principaux retours que nous avons eus.

Points forts

6

Points a améliorer

e Qualité de I'accueil (habitants, commergants, personnel de o
I'office du tourisme) o

e Beauté des paysages (mer, montagne, ville propre) o

e Richesse humaine : gentillesse, chaleur, disponibilité des °
Corses

e Ville intéressante et agréable a visiter

e Bons conseils fournis par I'Office de Tourisme

e Stationnement facile (parking Miséricorde et navette
appréciés)

e Rapport qualité-prix satisfaisant

Plusieurs personnes déclarent vouloir revenir ou recommander la destination.

L'fle est souvent décrite comme une découverte marquante, parfois méme émouvante.

Les séjours sont jugés reposants et ressourcants.
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Difficultés pour se repérer lors des randonnées
Stationnement insuffisant pour camping-cars et PMR
Manque de toilettes publiques

Légere difficulté a trouver certains lieux précis
(églises...)



